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Для оптимизации уровня риска, связанного с профессиональной деятельностью работни-
ков, необходимо установить факторы риска, связанные с деятельностью организации; ад-
министративные структуры, ответственность и полномочия персонала, осуществляющего 
меры по оптимизации рисков; допустимые уровни рисков, а также способы обработки рисков, 
превышающих допустимые; методы оценки рисков и их роли в процессе управления рисками. 

Идентификация факторов риска ра-
ботников в сфере сельскохозяйс-

твенного производства является первым, 
предварительным шагом в установлении 
основных причин несчастных случаев. 
Методология  идентификации опасностей 
и оценки рисков, принятая  в организации, 
должна быть определена в отношении об-
ласти ее использования, содержания и 
времени применения таким образом, что-
бы являться предупреждающей (проак-
тивной), а не реагирующей (реактивной); 
обеспечивать идентификацию, ранжиро-
вание, документирование рисков и приме-
нение соответствующих мер управления 
ими [1].

Для повышения эффективности превен-
тивных мер по обеспечению безопасности 
пристальное внимание должно быть уделе-
но выявлению организационно-техничес-
ких причин и обстоятельств травматизма. 
При этом следует различать а) факторы, 
связанные с производственным процес-
сом, б) причины несчастного случая, обус-
ловленные человеческим фактором (дейс-
твиями непосредственного исполнителя), 
в) факторы, связанные с организацией 
(безопасность работ, политика в облас-
ти техники безопасности) и г) факторы, 
обусловленные техническими проблемами 
(состояние оборудования). 

Управление риском  – это процесс отбора 
и осуществления мер по оптимизации риска. 
Для оптимизации уровня риска, связанного с 
профессиональной деятельностью работни-

ков, необходимо установить: 
факторы риска, связанные с деятельнос-

тью организации; 
административные структуры, ответс-

твенность и полномочия персонала, осущест-
вляющего меры по оптимизации рисков

допустимые уровни рисков, а также спо-
собы обработки рисков, превышающих до-
пустимые; 

методы оценки рисков и их роли в про-
цессе управления рисками. 

Основные подходы, которые применя-
ются для анализа и оценки поведенческих, 
организационных и других факторов риска в 
системе «человек – технологии – техника – 
производ ственная среда» по трудоохранным 
параметрам заключаются в следующем.

1. Традиционный подход фокусируется на 
человеческом факторе, который «иницииру-
ет» возникновение несчастных случаев и яв-
ляется главным фактором риска. В качестве 
приоритетных мер снижения рисков пред-
лагаются мероприятия, направленные на из-
менение поведения работника посредством 
обучения или наказания.

2. Инженерная психология, эргономика 
в качестве основных причин человеческих 
ошибок устанавливают несоответствие воз-
можностей человека требованиям произ-
водственной системы. Следовательно, меры 
по уменьшению риска должны включать в 
себя дизайн рабочего места, оптимизацию 
режимов труда, дизайн интерфейса человек–
машина, улучшение физической среды и оп-
тимизацию рабочих нагрузок.
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3. Когнитивная психология охватывает 
весь диапазон психологических процес-
сов – от ощущений до восприятия, внима-
ния, обучения, памяти, формирования по-
нятий, мышления, воображения, эмоций и 
процессов развития; она охватывает все-
возможные сферы поведения. Такой под-
ход является наиболее всеобъемлющим 
для оценки глубинных причин ошибок ра-
ботника, однако достаточно редко находит 
практическое применение. 

4. Сущность системного социотехни-
ческого подхода заключается в том, что 
характер и условия профессиональной де-
ятельности работника, состояние и уровень 
безопасности технических элементов, ком-
муникации и взаимодействия в системе «че-
ловек – технологии – техника – производ-
ственная среда» обусловлены уровнем 
организации и управления производствен-
ной деятельностью, культурой безопаснос-
ти в организации, а также воздействием 
внешних факторов (административные рег-
ламенты, правила, экономические условия 
и т.д.) [5].

Степень влияния указанных факторов 
определяется их близостью / удаленнос-
тью от непосредственных обстоятельств 
несчастного случая. Эти обстоятельства 
(ошибочные действия работника или вы-
ход из строя оборудования) представляют 
лишь вершину так называемой «социотех-
нической пирамиды» причин травматизма 
(см. рисунок). 

 Внешний контекст представляет 
собой совокупность социально-полити-
ческих, социально-экономических, нор-
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«Социотехническая пирамида» причин 
травматизма

мативных, правовых и иных условий и 
ограничений (экзогенных факторов), ко-
торые оказывают влияние на систему ме-
неджмента организации. Комплекс фак-
торов включает культурные, социальные, 
политические, законодательные, финан-
совые, технологические, экономические и 
иные аспекты.

Несоответствия факторов, формирую-
щих внешний контекст (законодательных, 
финансовых, экономических и других 
движущих факторов и тенденций) объек-
тивно сказываются на функционировании 
системы менеджмента производства, в 
том числе, в части разработки политики и 
установления целей системы управления 
безопасностью труда и охраной здоровья 
(СУ БТиОЗ).

Уровень 1. Система менеджмента 
организации. В соответствии с определе-
нием ISO 45001 [4], система менеджмента  
–  совокупность взаимосвязанных или вза-
имодействующих элементов организации 
для разработки политик и целей, а также 
процессов для достижения этих целей. Эле-
менты системы менеджмента определяют 
структуру организации, роли и ответствен-
ности, планирование и функционирование, 
оценку показателей и улучшение. Внутрен-
ним контекстом организации является ком-
плекс факторов, включающий в себя следу-
ющие факторы:

принципы управления, организационную 
структуру, роли и ответственности;

политику, цели и стратегии, которые внед-
рены для их достижения;

возможности, связанные с ресурсами, 
знаниями и компетентностью (финансы, 
человеческие ресурсы, процессы, системы и 
технологии);

информационные системы, информаци-
онные потоки и процессы принятия реше-
ний;

корпоративную культуру в организации 
(культура безопасности) и др.

Несоответствия («дефекты») системы 
менеджмента производства могут возникать 
/ проявляться в части установления полити-
ки и целей, процессов для достижения этих 
целей, а также в части выполнения соот-
ветствующих должностных функций на всех 
уровнях организации [2]. Эти «дефекты» 
могут в свою очередь оказывать воздействие 
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на формирование и функционирование СУ 
БТиОЗ. 

Уровень 2. Система управления бе-
зопасностью труда и охраной здоровья 
(СУ БТиОЗ). Политика СУ БТиОЗ должна 
соответствовать характеру и масштабу вы-
явленных рисков, а также возможностей в 
данной области. Она включает в себя необ-
ходимость определять действующие законо-
дательные требования; гарантировать, что 
работы выполняются в соответствии с этими 
требованиями; оценивать выполнение этих 
законодательных требований; исправлять 
несоответствия.

Политика в области БТиОЗ обеспечивает 
основу  для установления функций в области 
БТиОЗ. Основными функциями СУ БТиОЗ 
являются:

установление целей в области БТ и пла-
нирование их достижения;

действия по обработке рисков и реализа-
ции возможностей.

Комплекс факторов, определяющих 
«слабые места» СУ БТиОЗ может вклю-
чать в себя соответственно «дефекты» в 
области разработки политики безопаснос-
ти (несоответствие / отсутствие полити-
ки), а также ненадлежащее исполнение /
неисполнение тех или иных функций 
СУ БТиОЗ.

Уровень 3. Процессы управления, 
мониторинга, анализа и обеспечения 
обратной связи.  Процесс управления 
как элемент управленческой деятельности 
включает в себя систему коммуникации, 
разработку и реализацию управленческих 
решений, информационное обеспечение. 
На этом уровне рассматриваются спосо-
бы (механизмы), которые обеспечивают 
контроль, коммуникацию, координацию 
и распространение информации  в рамках 
организации, мониторинг, анализ и оцен-
ку рисков, а также процессы, посредством 
которых обеспечивается соответствующая 
обратная связь получаемых результатов с 
мерами воздействий, разработанными для 
их достижения.

При разработке и реализации процессов 
и процедур управления организация должна 
принимать во внимание иерархию средств 
и методов управления, а также результаты, 
производимые СУ БТиОЗ. «Слабые места» в 
реализации процессов и процедур управле-

ния могут включать в себя следующие «де-
фекты»:

недостаточно развитые процессы мони-
торинга и анализа рисков;

недостаточно развитые процессы распро-
странения информации;

недостаточно развитые процессы обрат-
ной связи;

недостаточный контроль и координация 
работ и др.

Уровень 4. Дизайн рабочей зоны и 
оборудования. Рабочая зона – физичес-
кое пространство, в котором под контро-
лем организации осуществляется деятель-
ность, связанная с работой [3]. Дизайн 
рабочей зоны тесно связан с эргономикой, 
которая является одной из значимых его 
составляющих. Комплекс факторов, оп-
ределяющих параметры рабочей зоны, 
включает в себя диапазон перемещений 
оборудования или его частей; пространс-
твенные требования для персонала, вза-
имодействующего с машиной, как в про-
цессе работы, так и при ее техническом 
обслуживании; взаимодействие  человека  
с  машиной,  например, интерфейс «опе-
ратор – машина»; планировку мест вы-
полнения работ, дизайн оборудования и 
эргономические параметры рабочей зоны 
(включая их адаптацию к способностям 
человека).

При рассмотрении того, что представляет 
собой  место выполнения работ, организа-
ция должна принимать во внимание условия 
и факторы, которые влияют или могут пов-
лиять на состояние здоровья и безопасность 
персонала:

несоответствие антропометрическим и 
физиологическим особенностям человека, 
которые имеют непосредственное отноше-
ние к выполняемым задачам;

неудовлетворительное содержание и не-
достатки в организации рабочих мест;

идентифицированные опасности, источ-
ники которых не связаны с местом выпол-
нения работ, но которые способны небла-
гоприятно повлиять  на состояние здоровья  
и безопасность персонала, находящегося  в 
месте выполнения работ;

опасности, возникающие вблизи места 
выполнения работ и связанные с выполня-
емой работой (неудовлетворитель ное со-
стояние про из водственной среды – такие 
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опасности могут быть оценены, скорее, как 
экологический аспект). 

Уровень 5. Технические / технологи-
ческие факторы.  Технические / техноло-
гические компоненты в системе «человек – 
технологии – техника – производ ственная 
среда» в общем виде представляет собой 
совокупность производственно-технологи-
ческого оборудования и технологий. Этот 
уровень относится к безопасности конс-
трукции и технического обслуживания обо-
рудования, приспособлений, оснастки, инс-
трументов и т.п. Комплекс технических / 
технологических факторов включает в себя 
процессы, установки, машины/оборудова-
ние, оснастка и др.; технологию и организа-
цию выполнения работ, параметры техноло-
гического процесса; правила эксплуатации, 
процедуры, действия, инструкции и т.д., в 
рамках которых персонал выполняет необ-
ходимые работы. 

Комплекс факторов, определяющих 
«слабые места» технических компонентов 
и технологии организации работ, включа-
ет в себя конструктивные недостатки, не-
совершенство, недостаточная надежность 
средств производства (машин, механиз-
мов, оборудования, оснастки, инструмента, 
транспортных средств); техническую неис-
правность машин, механизмов, оборудова-
ния, оснастки, инструмента, транспортных 
средств; несовершенство, несоответствие 
требованиям безопасности технологичес-
кого процесса и т.д.

Задачи, решаемые на этом уровне, – пре-
дотвращение непосредственных воздействий 
на людей опасных эмиссий, предоставление 
защиты, предотвращение инициирования 
опасных событий. 

Уровень 6. Операционные проце-
дуры и действия работника. На этом 
уровне рассматривается соответствие 
между действиями персонала и требова-
ниями выполняемой работы. Способность 
работника выполнять требования постав-
ленной задачи в значительной степени 
зависит от его компетентности, а также 
от внутренних личностных факторов (на-
выки, знания, мотивация и т.д.). Помимо 
этого человек может совершать ошибоч-
ные действия из-за утомления, вызванно-
го большими физическими перегрузками, 
умственным и эмоциональным перенапря-

жением,  а также напряжением анализато-
ров (зрительных, слуховых, тактильных), 
стрессовыми ситуациями, болезненным 
состоянием.

Комплекс нарушений операционных 
процедур и действий может включать в 
себя нарушение требований проектной до-
кументации; нарушение требований безо-
пасности при эксплуатации транспортных 
средств, машин, механизмов, оборудования, 
оснастки, инструмента; нарушение техно-
логического процесса; нарушение трудо-
вой дисциплины, требований нормативных 
правовых актов, технических нормативных 
правовых актов, локальных актов по охране 
труда и др.

Средства воздействия / поощрения учас-
тия работников в осуществлении ими своих 
функций в рамках СУ БТиОЗ, могут включать 
в себя обеспечение работников информаци-
ей, связанной с областью действия и целями 
СУ БТиОЗ; обеспечение осведомленности 
об опасностях и рисках в области БТ, кото-
рые имеют значение для них; обеспечение 
информацией о результатах расследования 
соответствующих инцидентов; повышение 
компетентности и т.д.

Уровень безопасности работника – это 
вершина пирамиды, отражающая эффектив-
ность воздействия на компоненты системы 
«человек – техника –  технологии – производ-
ственная среда» на всех уровнях системы 
управления БТиОЗ с целью устранения вы-
явленных несоответствий (невыполнения ус-
тановленных требований). 

Для устранения причин и предотвраще-
ния их повторного возникновения  необхо-
димы проведение анализа выявленных не-
соответствий и разработка корректирующих 
действий.

Корректирующие действия – действия, 
предпринимаемые для устранения причины 
обнаруженного несоответствия или другой 
нежелательной ситуации. Анализ актов фор-
мы Н-1 свидетельствует о том, что в подав-
ляющем большинстве случаев расследование 
причин несчастных случаев ограничивается 
констатацией непосредственных и видимых 
обстоятельств (что произошло?), не вскры-
вая корневые условия их возникновения 
(почему это произошло?).

Предупреждающие действия  – действия, 
предпринимаемые для устранения причи-
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ны потенциального несоответствия или 
другой  потенциально  нежелательной си-
туации. Иными словами, корректирующее 
действие  предпринимают для  предотвраще-
ния  повторного события, тогда как предуп-
реждающее действие - для  предотвращения  
возможного события (предотвращение воз-
действия на людей, предоставление защиты, 
предотвратить инициирование опасных со-
бытий).

Социотехнический системный подход к 
анализу факторов профессионального риска 
в системе «человек – техника – технологии –
производственная среда» обеспечивает 
возможность идентификации многочис-
ленных факторов, влияющих на уровень 
безопасности работника, которые возника-
ют, присутствуют и проявляются на разных 
иерархических уровнях производственной 
системы. 

Представляется очевидным, что профи-
лактические действия по предотвращению 
профессионального травматизма должны 
иметь комплексный и, главным образом, 
предупредительный характер. В этом контек-
сте управление рисками, т.е. процесс отбора 
и осуществления мер по их оптимизации, 
представляет собой управление несоответс-
твиями, что предусматривает:

оперативное обнаружение и идентифика-
цию несоответствий; 

оценку значимости несоответствий и ана-
лиз причин; 

принятие решения о последующих дейс-
твиях с несоответствиями; 

коррекцию (устранение); 
разработку и реализацию корректирую-

щих и предупреждающих мер; 
оценку результативности процесса. 

Социотехнический анализ факторов 
профессионального риска обеспечивает ре-
ализацию процедур оценки, анализа и уп-
равления  рисками, основанных на принци-
пах интегрированной системы управления 
в области охраны здоровья и безопасности 
труда, окружающей среды и контроля качес-
тва (Health, Safety, Environment and Quality – 
HSEQ Management System).
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To optimize the level of risk associated with the 
professional activities of employees, you must set the 
risks associated with the activities of the organiza-
tion; administrative structures, responsibilities and 
authorities of personnel carrying out measures to op-
timize risk; acceptable levels of risk, as well as how 
to handle risks exceeding the permissible; risk assess-
ment techniques and their role in the process of risk 
management.

SOCIO-TECHNICAL ANALYSIS OF OCCUPATIONAL RISK FACTORS IN THE SYSTEM
“MAN  – TECHNOLOGY – TECHNOLOGY – PRODUCTION ENVIRONMENT”


